
延锋安道拓全面提升
运输管理信息化水平
作为中国汽车座椅行业的领军企业，延锋安道拓积极采用先进的信息化技术支持
公司业务高速发展。2018年，延锋安道拓成功部署科箭TMS云,使原来存在于公
司不同信息系统的运输数据实现了互联互通，运输管理的每个过程都实现了精细
化，真实准确的数据积累为运输效率提升和成本降低奠定了基础。

与科箭携手实施的第一个云产品应用系
统，为之带来管理效率提升、物流费用
降低以及供应链上下游的高效协作。

明确信息化建设思路
让数据创造价值

延锋安道拓成立的20多年，也是
中国经济崛起的20年，在此期间，中国
汽车市场持续增长，连续多年销量位居

先行者。
自公司成立以来，延锋安道拓便

积极探索信息化，并于2012年开始构建
ERP系统、Workflow等企业级应用软
件，2018年更是全面布局了包括生产制
造执行系统MES、物料拉动系统AMP、
工艺过程管理MPM、运输管理系统TMS
等在内的六大系统11个子系统。其中，
TMS系统是延锋安道拓再次领先行业，

延锋安道拓座椅有限公司（以下
简 称 “ 延 锋 安 道 拓 ” ） 成 立 于

1997年，前身为“延锋江森”，为上
汽、东风、长安、广汽等中国主要汽车
制造商提供高品质、高性能的整椅，以
及金属骨架、机械装置、发泡等座椅零
部件及解决方案。作为中国汽车座椅
行业的领军企业，延锋安道拓不仅业
绩领先，在信息化建设方面也是行业

 文/《物流技术与应用》记者 任 芳
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合适的应用场景，发掘数据应用创造价值
的案例，打造灯塔工厂。”黄寅生强调。

精准把脉
携手科箭消除运输环节痛点

在未来工厂整体应用架构蓝图中，
TMS系统是衔接延锋安道拓所有工厂，
协同上游供应商和下游客户以及众多合
作伙伴的重要信息化系统。谈及构建该
系统的初衷，黄寅生表示：“一方面是
有深刻的问题要解决，另一方面是看到
了更远的未来。”在当今产业环境下，
信息化的重要性毋需多言。随着行业
的发展，以及信息化和工业化的深度融
合，客户对物流服务的要求越来越高，
延锋安道拓需要将整个供应链条打通，
有效地将物流资源与运营管理协同起
来。诸多内外部因素使得延锋安道拓在
运输管理环节存在急需解决的痛点：

首先，运输管理职能分散，承运商
开发、承运商资格审核、物流系统规划
与具体的运输需求计划、订单配送的履
约、承运商考核及运费审核等分属公
司中央职能部门（总部采购部）和各
个工厂两个层级来分散执行，这就造
成运输规划和执行中间存在一定偏差
或者脱节。

第二，运输成本高。例如，由于缺
乏与各地承运商的协同，往往造成承运
商取货时没有计划，也无法预约道口，
因不确定的等待造成运输成本升高。

第三，整个供应链缺乏运输管理跟
踪，只能做到事后监督，不能事前预警。
因此一旦供应商运输车辆在途出现问题，
不能及时到达，将直接影响工厂生产。

第四，运输模式有待优化，如运输
路线的选择，运输车辆策略的决定，都
需要基于大量的业务数据。

第五，后端财务费用的分摊和预
提，运费核算流程采用传统的管理方
式，运费结算不够精细合理。此外，还
涉及司机进场安全性等问题，信息交
互、采集等以及运输管理缺乏专业的信
息化系统支持。

为了满足对运输管理日益增长的
需求，打造一套适合自身业务特征的智

聚焦公司组织架构调整、业务流程完善
更新、IT架构规划。标志性事件如上线
SAP系统，全面梳理公司职能部门、业
务单元及流程，突破原来的系统边界，
大幅提升信息化水平。

第三阶段（2016年至今），聚焦数
据，一方面受到“工业4.0”、《中国制
造2025》等的影响，数据对企业发展的
重要性进一步凸显；另一方面，业务快
速扩张下需要满足内部减员、增效、降
本等需求，对IT技术要求越来越高，信
息化建设受到公司管理层的高度重视，
成为公司发展的重要战略方向。

2018年初， 为了向智能制造、智
能工厂转型，延锋安道拓一方面优化改
进现有信息系统，另一方面结合企业发
展所需，全面规划出未来工厂整体信息
应用架构蓝图（见图1），包括生产制
造执行系统、物料拉动系统、工艺过程
管理、设备管理、质量管理、运输管理
（TMS）六大系统11个子系统。延锋安道
拓座椅有限公司数据治理项目IT高级经理
肖棋新表示，这一布局的目的包括：一是
有助于加强数据流向和管理；二是实现全
系统的互联互通，打破系统间的壁垒；
三是降低数十个工厂的系统运维和响应
成本；四是助力智能化、透明化未来工
厂的实现，最终提升企业核心竞争力。

“我们的2019年目标是，在技术上
实现数据应用平台的构建，在业务上寻找

图1：延锋安道拓未来工厂整体应用架构蓝图

全球第一。这也为延锋安道拓提供了最
适宜生长的发展环境，公司连年快速增
长，成长为中国汽车座椅行业的领军企
业，市场份额超过30%。目前，延锋安
道拓在全国27座城市设立64家分（子）
公司，拥有80家制造工厂。不仅如此，
延锋安道拓还成功将业务扩至全球，在
泰国、印度、欧洲和北美等海外市场设
有制造基地及办事处。

随着业务规模的逐渐扩大，如何对
数十个工厂、数百家上游供应商与下游
承运商进行高效率、低成本的管理，成
为延锋安道拓进一步发展的重要考量，
其中，不断提升信息化水平无疑是最重
要的手段之一。2016年，延锋安道拓提
出“做一家数据驱动的公司”，2017年
提出“数据治理”，2018年进一步提出
“数据创造价值”，其对于信息化建设
的重视程度由此可见一斑。

作为公司IT部门的负责人，延锋
安道拓座椅有限公司信息技术部总监黄
寅生在前人的基础上，对标行业领先实
践，带领团队加快整个公司的全新系统
架构建设，详细梳理了延锋安道拓近十
年以来信息化建设的三大主要阶段。

第一阶段（公司建立~2011年），信
息化引入，公司流程、业务通过办公自
动化系统进行初步管理，主要实现了让
数据进入系统，但是系统间相互孤立。

第二阶段（2012~2015年），全面



能运输管理系统，2018年，延锋安道拓
通过对产品功能、业务匹配度、产品成
熟度和可扩展性、运维能力、成本、行
业经验等多方面的调研和考察，最终选
择科箭成为TMS系统合作伙伴。“科
箭不仅有很好的产品，其产品理念与延
锋安道拓也非常匹配。基于产品、业务
需求、公司发展策略等多方面综合因素
的考量，我们认为科箭是我们的最佳选
择。” 黄寅生强调。

首开行业先河
TMS云高效协同供应链

延锋安道拓与科箭携手，是再一
次对信息化建设的探索，并且首开汽车
零部件行业先河，成功将TMS系统部署
到云端。对科箭而言，满足延锋安道拓
的业务需求也为其TMS产品的丰富、扩
展、先进性提供了较好的案例。

从实施效果上来看，延锋安道拓通
过上线科箭TMS云，各业务单元全运输
业务场景得到全面覆盖（具体功能见图
2），并建立起公司级运输管理标准化
流程，通过以数据治理为导向，业务连
接更加方便快捷，作业效率得到提升，
供应链管理能力得到延伸。具体来看，
TMS云系统应用具有以下几方面效果。

第一，信息全面打通。TMS与各
个信息系统集成，使无论来自于MES系

  T M S 系 统 衔 接
了 延 锋 安 道 拓 所 有 工
厂 ， 并 协 同 上 游 供 应
商 、 下 游 客 户 以 及 众
多合作伙伴。将TMS
部 署 到 云 端 ， 对 延 锋
安 道 拓 来 说 ， 是 公 司
信 息 化 建 设 升 级 的 积
极探索。

图3：延锋安道拓TMS业务蓝图

图2：延锋安道拓TMS系统功能

统的拉动信息，还是SAP系统的预测信
息，多个系统的运输需求得到汇聚，便
于实现运输资源统一调度与管理。

第二，运输管理高效执行。基于更
加准确的信息，有助于制定更加高效的
运输计划，如通过事先设定的订单指派
和运单指派等规则匹配运输线路中的各
种参数，设定指派策略，自动匹配承运
商和运输方式，规划运输路线等。同时
还可以自动匹配出最优合同，并自动计
算出每笔运单的运费和附加费，加强对
运输成本的管控，减少物流操作过程中
的人工操作错误并降低工作量。

第三，运输过程全程透明可视。



如，通过GPS功能，结合灵活设定的电子围栏系统自动
记录车辆进出时间，确保运单状态实时更新，数据完整
准确，实现车辆运输位置的实时跟踪，也可提前判断堵
车是否会带来交付风险等。同时，还可根据电脑端、手
机APP和微信端等灵活多样的操作终端，跟踪确认订单
状态。此外，基于装载率和各路径的统计数据，通过大
数据分析和数据深入挖掘，还推动了上游业务MRP层面
的优化，有助于进一步推动业务增长。

      第四，物流运费全程跟踪，结算分摊更加明
晰 。通 过 T M S 系 统 ， 运 费拆分由之前的基于标准价
转为更加侧重于单位体积重这一指标，运费结算更加
真实合理。从成本分析的角度来看，更精细的成本核
算既能保证公司内部成本结构的合理性，也能够对客
户提供更加合理的报价，有助于后期业务的拓展。同
时，TMS云与SRM     Portal和SAP互联，实现了承运
商在TMS对账、在SRMPor tal打印开票通知单、在
SAP应付凭证付款的全流程解决方案。

       第五，数据安全得到保障。通过租用云上管理
数 据 库 ， 享 有 对 数 据 的 独 立 管 理 权 限 ， 从 而 保 障
数 据 安 全 。 值 得 一 提 的 是 ， 企 业 的 信 息 化 速 度 与
企 业 的 I T 基 础 架 构 建 设 ， 密 不 可 分 。 多 系 统 的 协
同 离 不 开 数 据 传 输 通 道 的 支 持 。 延 锋 安 道 拓 通 过
E S B 与 外 围 系 统 进 行 数 据 传 输 、 通 过 I o T 与 外 围 系
统 进 行 数 据 传 输 ， 将 T M S 系 统 部 署 在 外 网 ， 通 过
EDI与外网系统进行数据传输，从而构建起坚实、
安全的TMS系统基础架构。

     总的来看，在科箭TMS云的助力下，延锋安道
拓 运 输 管 理 的 每 个 过 程 都 实 现 了 精 细 化 ， 并 且 累
积 了 大 量 真 实 准 确 的 数 据 ， 为 进 一 步 实 现 业 务 改
进 和 效 率 提 升 奠 定 了 基 础 。 “ 准 确 的 决 策 一 定 是
基 于 准 确 的 数 据 。 ” 黄 寅 生 再 次 强 调 数 据 的 重 要
性 。 据 悉 ， 未 来 3 年 内 ， 延 锋 安 道 拓 将 把 科 箭
T M S 云 逐 步 应 用 于 所 有 工 厂 ， 助 力 整 个 公 司 信 息
化 水 平 的 全 面 提 升 。 肖 棋 新 表 示 ， 未 来 延 锋 安 道
拓 还 将 通 过 信 息 化 升 级 ， 在 保 障 数 据 安 全 性 、 稳
定性，支持业务连续性等方向进一步探索。
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